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Bundesamt für Migration und 
Flüchtlinge – Mitarbeiterportal 
„BAMF infoPORT“

Anforderungen und Ziele
Im Mittelpunkt des Projektes „infoPORT“ stand die 

Einführung einer flexiblen Software-Lösung zum Aufbau 

eines modernen Mitarbeiterportals, welches die aktuellen 

Anforderungen des BAMF an ein effektives Informations- 

und Wissensmanagement unterstützte. Der Ausschluss der 

„doppelten Beliebigkeit“ durch gezielt steuerbare personalisierte 

Kommunikationsprozesse wurde dabei im Kontext eines 

effektiven Managementprozesses als eines der konzeptionellen 

Hauptziele formuliert.

Die Anforderungen an das System umfassten dabei unter 

anderem die Integration effizienter Instrumente zur Suche und 

Recherche sowie zur Nachverfolgung der Informationen, die 

Bereitstellung von Feedback-Mechanismen wie z.B. Online-

Umfragen sowie die Integration des bereits im Internetauftritt 

des BAMF eingesetzten „Government Site Builder“ als 

CMS-Komponente. Darüber hinaus sollte das System über 

eine modulare und einfach zu erweiternde Architektur, eine 

sehr fei justierbare Benutzer- und Rechteverwaltung sowie 

definierte Schnittstellen zur Anbindung von Datenbanken und 

Drittsystemen wie z.B. Microsoft ADS  verfügen.

Lösung und Umsetzung
Erster Schritt bei der technischen Realisierung des infoPort 

war die vollständige Abbildung der Informationsstrukturen des 

BAMF im System. Die hierzu in der Konzeption entwickelte 

Matrixstruktur mit gleichzeitiger Zuordnung von Informationen 

zu Aufgaben und zu Organisationseinheiten konnte über die 

im OfficeNet vorkonfigurierten Strukturobjekte „Mitarbeiter“, 

„Organisationseinheiten“, „Aufgaben“ und „Dienstorte“ und 

ihrer (n:m-) Beziehungen zueinander, problemlos abgebildet 

werden. Die Darstellung der Organisationsstruktur erfolgt dabei 

über ein dynamisches Organigramm des BAMF, über das 

sämtliche Aufgaben, Dienstorte und Mitarbeiter der jeweiligen 

Organisationseinheiten erschlossen werden können.

Als zentrales Instrument zur gezielten Steuerung von 

Informationen fungieren die vielfältigen in infoPort 

integrierten Personalisierungsfunktionalitäten. Nach erfolgter 

Authentifizierung über das Log-In des Portals erhalten die 

Projektübersicht:
Aufbau eines personalisierten Mitarbeiterportals mit 

umfassenden Funktionalitäten für ein organisationswei-

tes effizientes Informations- und Wissensmanagement. 

Integration des Government Site Builder (zunächst Version 

2, aktuell Version 4).

Im Projekt eingesetzte Produkte 
und Werkzeuge:

Java»»

Portal-Software: Cocoon, intramo (V. OfficeNet 2)»»

CMS: Government Site Builder 2.0 (CoreMedia)»»

In der aktuellen Version: GSB 4»»

Datenbanken: Oracle, MySQL»»

Verzeichnisdienst: Miccrosoft Active Directory (ADS)»»

Startseite des BAMF infoPORT
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Mitarbeiter des BAMF auf ihrem Personal Desktop sämtliche 

für ihren Aufgabenbereich relevanten Inhalte wie z.B. 

CMS-Dokumente, Arbeitshilfen, Formulare und Vordrucke 

zur Verfügung gestellt. Zur gezielten Zustellung wichtiger 

Informationen, wie z.B. neuer  Arbeitsanweidungen oder 

Verordnungen, werden die sogenannten persönliche 

Meldungen eingesetzt, die an frei wählbare Adressatenkreise 

versendet werden können. Diese Meldungen lassen sich auch 

als quittierpflichtige Pflichtmeldungen konfigurieren.

Damit sich die Mitarbeiter des BAMF nach der Authentifizierung 

an ihrem Rechner nicht noch ein weiteres mal am Portal 

anmelden müssen, wurde über das Apache Webserver-

Modul mod_auth_kerberos ein „echtes“ Single-Sign-On über 

Windows und das Portal realisiert.

Da auch die einfache und gezielte Auffindbarkeit von Inhalten 

ein sehr wichtiges Instrument des Informationsmanagement 

darstellt, wurden die Recherchefunktionalitäten die ON2 

standardmäßig bereitstellt, vollständig in den infoPORT des 

BAMF übernommen. So unterstützen nun eine Volltextsuche, 

diverse dezentrale Suchmasken sowie zentrale Verzeichnisse 

die Mitarbeiter des BAMF bei der Suche nach Informationen. 

Darüber hinaus wurden der Konzeption entsprechend 

mehrere Feedbackfunktionen in infoPORT integriert. Mit dem 

in ON2 standardmäßig vorhandenen Umfragetool können 

nun im BAMF auf einfache Weise Online-Umfragen gestaltet, 

verschickt und automatisiert ausgewertet werden.

Mit frei anlegbaren Fachforen steht den Mitarbeitern des 

BAMF dazu ein weiteres  sehr effizientes Instrument  zur 

Wissensteilung zur Verfügung. Zusätzlich zu den umfassenden 

Funktionalitäten des ON2 wurden im Rahmen des Projektes 

auch einige kundenspezifische Erweiterungen v.a. im 

Bereich der Auswertung des Nutzerverhaltens u.a. für das 

BAMF entwickelt. Als zusätzliche funktionale Erweiterungen 

des Systems wurden von SEITENBAU  dabei auch eine 

Importfunktion zur automatisierten Übernahme von 

Personaldaten aus dem beim BAMF eingesetzten EPOS-

System in das Mitarbeiterprofil im infoPORT sowie eine speziell 

für das BAMF erweiterte Archivierung aller Dokumentversionen 

realisiert. Im Rahmen des ständigen Supports und der 

Weiterentwicklung des System wurde 2009 die aktuelle Version 

4 des GSB in infoPORT integriert.

Startseite des Redaktionssystems

Der neue Editor

Detailinformationen zum Dienstort Nürnberg


